Toasdiq edilmigdir:

Biznes muhiti va beynalxalq

reytinglar Uzra Komissiyanin sadri,
Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin
muavini Samir Sarifov

17.03.2026-ci il

Dunya Banki Qrupunun “Business Ready” layihasinin “Kommunal xidmatlar (su tachizati)” indikatoru ile bagh miivafiq sahada
tokmillagmalarin va kommunikasiyanin hayata kegirilmasina dair 2026-ci il tizra Yol Xaritasi

Sira Alt komponentlarin o . Son icra ;
Ne toloblori Goriilacak tadbirlar miiddati Icragi qurumlar Masul saxslar

1. Elektronlagdirma ve avtomatlasdirma

1.1. Azerbaycan Dovlst Su Ehtiyatlari Agentliyinin ve
muvafig tabeli qurumlarin (ADSEA, ISBSTX, RSMX)
internet sahifelerinda yerlasdiriimis sahavi ganunvericilik

Dilgem Sarifov,
Ceyhun Musayev,

aktlarinin, elace de digar aidiyyati malumatlarin Mutemadi Llulgqiﬂye?narggggxé
aktualliginin nazaratde saxlaniimasi ve muvafiq yZaur Calilov ’

dayisiklikler nazara alinmagla operativ yenilanmasi

Dilgem Serifov,

1.2. Azarbaycan Ddvlst Su Ehtiyatlari Agentliyinin ve Yusif Shadi,

Qosulma tizre muvafig tabeli qurumlarin (ADSEA, ISBSTX, RSMX) Mutamadi Cevhun Musavev
S ; internet sehifalerinds qosulma Uzra statistik malumatlarin (mealumatlarin | Azarbaycan Dovlat y yev,
xidmatlerin > . g e . Turgay Babayeyv,
1 yerlasdirilmasi va ayliq, rublik va illik malumatlarin paylasiimasi) Su Ehtiyatlan ;
elektronlasdiriimasive | { . ~> L Ruslan Sixaliyev
ictimaiyyatle paylasiimasi Agentliyi

tekmillagdirilmasi Vigqar Ceafarov

Cabbar Cabbarl,
1.3. Su tachizati ve kanalizasiya sistemlarine qosulma Elé%e])cgtl-'&et):;nizaedve,
nogtelarinin misyyan olunmasi Ggilin cografi informasiya 01.10.2026 Xalid Abbassscl)v '
sistemina (ADSEAGIS) mdvcud kommunikasiyalarin daxil | (malumatlarin Sahin Imamal e;v
edilmasinin basa ¢atdiriimasi ve malumatlarin daxil edilmasi) yev,

Vigqar Cafarov,
Elkin Riisteamov,
Vasif Oliyev

keyfiyyatinin yoxlaniimasi




Mutemadi
(malumatlarin

: . Yusif Shadi
keyfiyyatinin
yoxlaniimasi)
1.4. ADSEAGIS ve MIS (Miisteri informasiya Sistemi) Ru\l;i;ﬁf\tglﬁzg/iev,
malumat bazalarinin geniglandiriimasi ve MuUtemadi '
g gy A Cabbar Cabbarli,
dirdstlesdiriimasi iglerinin apariimasi
Elsen Hasanzada
Azarbaycan Dovlat
Su Ehtiyatlar
Agentliyi,
1.5. Su tachizati ve kanalizasiya sistemlarine qosulma Reqem?/ael Inkisaf Riifot Atakisiyev,
haqglnln gljlnda. odenllmes[ imkaninin ehate"dalre?smln 01.05.2026 Nagliyyat Nazirliyi, Ana_r Gliyev_,
genigloendiriimasi (post terminallar ve onlayn 6danigler Yusif Shadi
dgiin) Vatandaglara dl,
¢ Xidmat va Yasar Kalbiyev,
Sosial Ruslan Sixaliyev,
innovasiyalar tizre | Vugar lbrahimov,
Dovlst Agentliyi Vigar Ceferov
1.6. Sifarisciler tarafinden qosulma proseslarinds olan
blGtlin muigqavilslerin elektron (onlayn) formada tesdiq 01.06.2026
olunmasi
1.7. Mulvafig saha Uzre lisenziyasi olan podrat taskilatlarin YUS'f ehe.d"
\ .. X . P Dilgem Serifov,
siyahisinin muayyan edilmasi ve muvafiq internet 01.05.2026
. . - . Cabbar Cabbarl,
sohifalerinde yerlasdiriimasi
) Elsen Hesenzads
1.8. “Suya gosulma-addim addim baladgi” elektron Azarbaycan Dovlst
brosiiriin yaradilmasi, miivafiq internet sahifslerinds, Su Ehtiyatlari
“Elektron-su” portalinda (e-su.az) ve sosial sebake Agentliyi Dilgem Sarifov,
hesablarinda yerlasdiriimasi Ceyhun Musayev,
1.9. Azarbaycan Dovlst Su Ehtiyatlari Agentliyinin ve 01.05.2026 Turgay Babayeyv,
muvafiq tabeli qurumlarin (ADSEA, ISBSTX, RSMX) R Yusif ©hadi,
internet sahifslarinds va “Elektron-su” portalinda (e-su.az) Cabbar Cabbarl,

gosulma xidmatina gbra ddaniglarin hesablanmasi
magsadila elektron hesablama karkulyatorunun
yaradilmasi

Elsen Hasanzada




1.10. Azerbaycan Dévlat Su Ehtiyatlari Agentliyinin va
mivafiq tabeli qurumlarin (ADSEA, iISBSTX, RSMX)
internet sohifelerinde “Performans KPi Paneli’-nin
yerlasdirilmasi Giglin xtsusi bélmanin yaradilmasi:

- Texniki sertin verilmasinin orta muddati;

- Umumi gqosulma miiddati;

- Gecikma miuddatleri va sabablari;

- Onlayn miracist payi;

01.05.2026
(BSImanin
yaradilmasi)

Mutemadi
(malumatlarin
yerlagdiriimasi)

Dilgem Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turqay Babayev,

Yusif ©hadi,
Cabbar Cabbarli,
Elsen Hasanzada

2. Vahid QR sistemi

2.1. Sifariggilarin operativ sakilde malumatlandiriimasi
magsadile gosulma ile bagh bitlin malumatlarin
yerlagdiriimasi maqgsadile QR kodun hazirlanmasi ve
istifadaya verilmasi

Azarbaycan Dovlst

2.2. Muvafiq sahs uzre lisenziyasi olan podrat taeskilatlarin 01.05.2026 Su Ehtiyatlari Rufet Atakisiyev,
siyahisinin QR kodda yerlasdirilmasi Agentliyi, Dilgem Serifov,
Qosulma xidmetlarinin - Ragamsal Inkisaf Ceyhun Musayev,
daha da slcatan olmas! 2.3. "S.L'Jya gosulma-addim ggldlm peledgl elektron Vo Turqgay Babayev,
. . brostrin QR kodda yerlagdiriimasi Naqliyyat Nazirliyi, Yusif ©hadi
F“eqs.e‘?'"e vahid QR Vetondaslara
sisteminin yaradilmasi | 5 4 qosuima xidmatine gére meblagin hesablanmasi Xidmat ve
magsadile elektron hesablama kalkulyatorunun QR kodda 01.06.2026 Sosial
yerlasdirilmasi innovasiyalar (izre
Dovlet Agentliyi
2.5. Hazirlanmig QR kodun vatandaslara daha da slgatan Dilgem Serifov,
olmasi magsadile xidmat ndqtalerinda, qurumun internet 01.05.2026 Ceyhun Musayev,
sohifasinda ve sosial sebake hesablarinda yerlasdiriimasi Turqay Babayev
3. Normativ hiiquqi baza
3.1. Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
2024-ci il 20 iyun tarixli 305 némrali Qarari ilo Nargiz Yusubova
tosdig edilmis “Tikinti obyektlerinin su tachizati va tullanti Ygusif Shadi ’
Normativ hiiqugi baza | sularinin axidilmasi sistemlerine qosulmasi Qaydasi” ve Azarbaycan Dovlet Levia Memmed,ova
sonadlarinin Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 01.09.2026 Su Ehtiyatlari yZaur Colilov ’

tekmillagdirilmasi

2014-cu il 17 iyul tarixli 262 ndémrali Qarari ila
tosdig edilmis “Sudan istifade Qaydalari’nin
tokmillagdirilmasi

Agentliyi

Ruslan Sixaliyev,
Viqar Ceferov




3.2. Su resurslarindan istifadanin ve tullanti sularinin idare
olunmasinin ekoloji dayanighligi Uzre normativ ve

Azarbaycan Dovlat

Anar Almammadli

institusional bosluglarin miayyan edilmasi va aidiyyati 31.12.2026 Su Ehtiyatlar Elnur Nasirov
normativ hiquqi aktlarin layihalerinin hazirlanmasi Agentliyi ©mirah Memmadov
4. Monitoringler
4.1. Su techizati ve kanalizasiya sistemlerine qosulma
Uzra muracietlarin gabulu, icrasi ve qosulmanin temin
olunmasi Uzrs onlayn hesabatliliq sisteminae uydun olaraq
icra olunan va ya imtina olunan muracistler barads rublik
Su techizati malumatlarin hazirlanaraq Komissiyaya taqdim olunmasi Har ribdan Yusif Shadi,
sebekasina qosulma sonraki 10 gun Ruslan Sixaliyev,
ilo bagli xidmat 4.2. Su gsabekesine gosulma Uzre trassanin (yolun) tayin arzinde Viigar Caferov
keyfiyyati lizra olunmasi ve razilagdiriimasi ile slagadar rayin aidiyyati
standartlarin va qurumlar tarsefinden vaxtinda verilmasi ve bununla bagh .
hadaflorin miisyyen edilmig vezifslerin icra veziyysti barede ribliik Azerbaycan Dovlet
mévcudlugu, xidmat | hesabatlarin Komissiyaya teqdim olunmas| Su Ehtiyatlar
teminatinin Agentiiy Dilgem Sarifov,
etibarliliginin va Ceyhun Musayev,
keyfiyyatinin 4.3. Su techizati sebakasina qosulma ile bagli xidmatlarin Turgay Babayev,
monitoringinin keyfiyysti Uizre miisyyan edilmis faaliyyst hadaflerina nail Her riibde Yusif Bhadi,
apariimasi olunmasi, habele xidmat teminatinin etibarlihidi ve an azi Sahin imamaliyev,
keyfiyyati Uzre monitoringlarin aparilaraq naticaleri barada 1 defe Xalid Abbasov,

malumatlarin paylasiimasi

Ruslan Sixaliyev,
Viqar Caferov
Elkin Ristemov




Dilgem Sarifov,
Yusif ©hadi,
Ceyhun Musayev,
Turqay Babayev,
Ruslan Sixaliyev,

4.4. Her rub sahibkarlar arasinda qosulma proseslari Uzro Har ribde Azarbaycan Dovlet -

9 - . . oI . Vuqar Caferov
sorgularin kecirilmasi va Uzlasdikleri ¢gatinlikler barada an azi Su Ehtiyatlan
monitoringlerin aparilmasi ve ictimaiyyate agiglanmasi 1 defa Agentliyi (Sorgularin

kegiriimasi mustaqil
ekspertlar terafinden
temin olunduqdan
sonra)
5. Miistari mamnunlugu va takliflor
- e Rifat Atakisiyev,
. L . Matamadi Su Ehtiyatlar Yusif ©hadi,
mamnuniyyatinin dlgtlmasi”: Agentliyi Ruslan Sixaliyev
- gosterilon xidmatin keyfiyyati: 0-5 giymatlandirms; Viigar Cafarov
Azarbaycan Dovlat
5.2. Regionlarda po¢t manteqalarinde miracistetma Su Ehtiyatlar . :
. o o Yusif ©hadi,
g imkanlarinin yaradilmasi barada beynalxalq tacribanin Agentliyi, ;
Mus_terl L arasdiriimasi ve takliflerin hazirlanarag Komissiyaya 01.06.2026 Regemsal inkisaf Ruslan Sixaliyev,
mamnuniyyatinin toqdim olunmas| vo Vugar Caferov
Olcllmasi, mikafat va 9 , o
maliyys Naqliyyat Nazirliyi .
sanksiyalarinin tatbigi | 5.3. Su itkilerinin azaldilmasi ve sudan gqanunsuz 01.05.2026 Y:\naarr}g:z?\gv
istifadenin garsisinin alinmasina yénalmis mikafat va asar, lyev,

. . . . . Vuqar Ibrahimov,
maliyye sanksiyalarinin tetbigi mexanizmlarinin Mii di Azorbavean Déviet | Zemfira Hiisevnbavli
hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi utemadi yC ynbayl,

Su Ehtiyatlan Zaur Calilov
5.4. Su itkilarinin minimuma endirilmasi magsadile sudan Agentlyi Yusif Bhadi,
ganunsuz istifade ila bagl tahlillarin aparilmasi va Mutemadi Cabbar Cabbarli,

tadbirlarin goriimasi

Elsan Hesanzada




5.5. Sudan ganunsuz istifade hallarinin qarsisinin
alinmasinda tévha veran amakdaslarin
mukafatlandiriimasinin hayata kecirilmasi

Yusif Bhadi,
Anar Sliyev,
Cabbar Cabbarl,
Elsen Hasanzads,

6. Ekologiya va suyun keyfiyyat gostaricilari

Su xidmeatlerinin
davamli teminatini
tosviq edan ekoloji

gaydalarin
movcudlugu. Bunlara
aidiyyeti kommunal
xidmet Gzre
asagidakilar daxil ola
biler:
- girkab sularin
axidilmasina nazarat;
- suyun keyfiyyatinin
idare edilmasi
sistemlari;
- e-tullantilarin idara
edilmasi.

Azarbaycan Dovlet
Su Ehtiyatlan
Agentliyi

Coamil Babayev,
Elkin Ristamov

Dilgem Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev,

Coemil Babayev,

Elkin Ristamov

Qosulmalar sahasinds
calisan amakdaslarin
bilik-bacariglarinin
artinlmasi ve
giymatloendirilmasi

Her ribdan
6.1. “Otraf muhitin idara edilmasi plani’nin icrasinin temin sonrearlzlinZdoegun
olunmasi ve naticaleri barads malumatlarin Komissiyaya
. . . malumatlarin
teqdim edilmasi .
teqdim
edilmasi
6.2. Azerbaycan Dovlst Su Ehtiyatlari Agentliyinin ve
muvafiq tabeli qurumlarin (ADSEA, ISBSTX, RSMX)
internet sehifalarinda igmali suyun asas keyfiyyat Heftalik
gostaricilarine dair yenilonmis malumatlarin mavafiq
linkler vasitasile xtUisusi bdlmada yerlasdiriimasi
7. Talim treninglar
7.1. Mlvafiq sahada ¢alisan emakdaslara su techizati Her riibda
sabakasina qosulmalar tzre telim va treninglarin an azi
kegiriimasi 1 dafs

Azarbaycan Dovlet
Su Ehtiyatlan
Agentliyi

Zemfira Hiseynbayli,
Zaur Calilov,
Bahadir Kangarli




8. Malumatlandirma, kommunikasiya va koordinasiya tadbirlori

Veatandaslarin va
sahibkarlarin
maariflendirilmasi,
onlarin
mamnunlugunun temin
edilmasi vo bu sahada
tabligat isinin
apariimasi

01.02.2026
(“Ictimai
- Sura’nin Dilgem Serifov,
8.1. “Ictimai Sura”nin yaradilmasi va qeyri-hdkumat yaradilmasi) Ceyhun Musayev,
toskilatlari ile qarsihgli slagalarin genislondirilmasi, ictimai Matamadi Turqay Babayev,
dinlemalaerin kegirilmasi ve naticaleri Uzra tokliflorin (elagalerin Yusif ©hadi,
hazirlanaraq Komissiyaya teqdim edilmasi qurulmasi, Ruslan Sixaliyev,
ictimai Azarbaycan Dovlat Vuqar Ceferov
dinlemalerin Su Ehtiyatlari
kegirilmasi) Agentliyi
8.2. Su tachizati sebakasina qosulma ile bagh gaydalar,
onlara edilmis dayisikliklar ve qosulma Uzra muiraciatlerin Dilgem Sefirov
“Elektron su” (e-su) portali vasitasile onlayn qaydada Her riibda C g ’
) N D h eyhun Musayev,
edilmasinin Ustunlikleri ve barade 6zal sektor an azl
- . P Turgay Babayeyv,
numayandalarinin malumatlandiriimasi, muvafiq 1 dafe . .
. o : Nicat ©hmadli
malumatlarin, misahibalarin, video-garxlarin mediada ve
sosial sabakalarda yayimlanmasi
8.3. Misteqil ekspertlar terafinden apariimis sorgularda Dilqom Safirov
musbat cavablandiriimis suallarla bagli muvafiq Her ribde c ﬂ M ’
istiqamatlordea qisa videogarxlar ve matnler vasitesila an azi eyhun viusayev,
; , . Turgay Babayev,
mediada va sosial sebakalerda sahibkarlarin 1 defe : .
Nicat ©hmadli
malumatlandiriimasi
lide 2 dafe . .
olmagla Dilgem Serifov,
8.4. Su tachizati ve kanalizasiya sistemlarina gosulma ile (Brifinglarin Ceyhun Musayev,
bagdli esas fealiyyet gostaricileri ve bu gostericilarin yerine kegirimasi) | Azerbaycan Dévist Turgay Babayev,
yetirilma saviyyasi barade media kanallarinda brifinglerin ; . . Yusif ©hadi,
Mutasmadi Su Ehtiyatlari

keciriimasi ve muvafig malumatlarin yayimlanmasi

(malumatlarin
yayinlanmasi)

8.5. Azarbaycan Dovlet Su Ehtiyatlari Agentliyinin va
miivafiq tabeli qurumlarin (ADSEA, iISBSTX, RSMX)
internet sahifasinde planl fasileler béimasi lzre su
tachizatinin verilisinde yaranmis fasilanin muddati (SAIDI)
va tasir edan abonent sayina (SAIFI) dair malumatlarin
yenilenmasi vae bu barads malumatlarin mediada
yayimlanmasi

Gundalik

Agentliyi

Ruslan Sixaliyev,
Viuqar Caferov

Dilgem Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turqgay Babayev,

Yasar Basirov,

Elkin Ristemov




YX tasdiq
olunduqdan
8.6. Ozal sektor nimayandalarinin, o ciimledan konsalting | sonra 10 giin
sirketlaeri va biznes assosiasiyalarinin tamsilgilerinin arzinda Dilgem Serifov
muvafiq saha lzra an son yeniliklerla bagh (Planin tasdiqi) Ce ﬁ\un Musa e,v
maolumatlandiriimasi Gg¢ln Intensiv Kommunikasiya Matamadi Tuyrqay Babasllev’
Planinin hazirlanaraqg Komissiyanin Katibliyi ile (Planda
razilasdinldiqgdan sonra tesdiq olunaraq hayata kegirilmasi muaayyan
edilmis
muddatlerda)




